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CHANGE - Izby gospodarcze
promujq Inteligentnq Energie
wsrod MSP

W ramach projektu CHANGE stworzona zostata europejska sie¢ doradcow w sprawach Inteligentnej
Energii, ktérzy uruchomili/rozwineli konkretng pomoc matym i $rednim przedsiebiorstwom (MSP),
pomagajac im w ten sposob optymalizowac¢ zuzycie energii. Projekt oparty zostat na tradycyjnej roli
Izb jako punktow pierwszego kontaktu dla MSP.

Okoto 60 pracownikéw lokalnych badz regionalnych izb w 12 krajach europejskich uczestniczyto w
szkoleniu oraz wymianie doswiadczen, aby zdoby¢ podstawowg wiedze o efektywnosci
energetycznej i efektywnych kosztowo zastosowaniach zrédet energii odnawialnej. Izby te petnig role
punktéw pierwszego kontaktu dla MSP w sprawach efektywnosci energetycznej, utatwiajac im dostep
do informagji, organizujgc warsztaty czy szkolenia i zachecajac MSP do przeprowadzenia wstepnych
audytéw energetycznych. W ten sposéb tworzg one pomost pomiedzy MSP a bardziej
wyspecjalizowanym doradztwem | technologiami obecnymi na rynku.

Projekt koordynowany przez Eurochambres — Europejskie Stowarzyszenie Izb Przemystowo-
Handlowych trwat 24 miesigce, od wrzesnia 2008 do sierpnia 2010. CHANGE byt realizowany ze
wsparciem Komisji Europejskiej z Programu Inteligentna Energia dla Europy (IEE).
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1 Wprowadzenie

Jak doradza¢ przedsiebiorcom w sprawach energii — poradnik
dla organizaciji biznesu

W 2008 Komisja Europejska wytyczyta ambitne cele 20-20-20 (zredukowac gazy cieplarniane o
20%, zmniejszy¢ zuzycie energii o 20% i zwiekszy¢ udziat energii odnawialnej w catkowitym
zuzyciu energii o 20% ) do osiggniecia do 2020. Aby to zrealizowa¢, niezbedny jest aktywny
udziat przedsiebiorstw réznych wielkosci.

Podczas gdy firmy przywigzujg duzg wage do ochrony srodowiska i do redukowania kosztéw
energii, to brak czasu informacji i zasobow finansowych powstrzymuje je od udziatu. Mimo ze
koszty energii moga by¢ tylko niewielkg czescig catkowitych kosztow matego czy Sredniego
przedsigbiorstwa, to jest to obszar, gdzie oszczednosci sa czesto mozliwe bez utraty jakosci
produktow lub ustug. Doradcy z izb mogg wykorzysta¢ swoje bezposrednie kontakty z biznesem
do podnoszenia $wiadomosci wéréd MSP, uzupetniaé ustugi oferowane przez rynek, niwelujac
luke istniejgcg pomiedzy biznesem a informacjg, ustugami czy osrodkami specjalistycznego
doradztwa.




Niniejszy poradnik powstat pierwotnie dla doradcow izbowych pracujacych
na rzecz MSP w tematyce energii, ale moze byé réwnie przydatny dla
wszystkich doradcéw i organizacji wspierajagcych MSP w sprawach
energii. Jest przeznaczony gtéwnie dla doradcow z  mniejszym
doswiadczeniem w problematyce energii lub tych, ktérzy pracujg nie tylko
w tym temacie.

W celu lepszego wspierania MSP, doradcy izbowi musza byé zdolni do
udzielania informacji we wszystkich trzech aspektach inteligentnej energii:
efektywnosci energetycznej, energii odnawialnej oraz uméw na dostawy
energii ( liberalizacja rynku energii).

10 punktéw do rozwazenia przy podejmowaniu tematyki energii w pracy z
MSP:

1.Szkolenie doradcédw: Doradcy powinni posiadaé zréznicowang wiedze o efektywnosci
energetycznej, odnawialnych zrédtach energii, dostepnych technologiach, sytuacji prawnej,
podmiotach rynkowych oraz sposobach finansowania. W zwigzku z tym szkolenie na doradcow

musi pokrywac wiele réznych zagadnien i bra¢ pod uwage specyfike regionu.

2.Budowanie sieci: Doradca umiejscowiony w izbie jak i sieci biznesu stanowig

perfekcyjng platforme do wymiany doswiadczen oraz uczenia sie od innych. Doradcy izbowi

majg zatem $wietng pozycje, zeby rozwijaé ustugi dostepne dla MSP.

3.Praca z innymi podmiotami na rynku: Podmioty obecne na rynku, poczawszy od
dostawcow energii az po organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz ochrony srodowiska, sg
waznymi zrodtami informacji , ale takze potencjalnymi partnerami przy organizacji spotkan dla
MSP jak i tworzeniu sieci w sprawach energii w regionie.
4.Informacja skierowana do MSP: Informacja musi byé dostosowana do potrzeb

przedsiebiorstw i uwzglednia¢ specyfike branz jak i rozmiary firm.

5.Bierz pod uwage potrzeby MSP: Przedsiebiorcy maja zazwyczaj ograniczony czas.
Unikanie zbyt dtugich spotkan, organizacja dziatan poza gtéwnymi godzinami pracy oraz tatwy

kontakt pozwalajg korzystaé wiekszej liczbie MSP.

Poradnik daje przeglad zagadnien, ktére powinny byé wziete pod uwage,
gdy szkoli sie doradcéw czy pracuje z MSP nad problemami energii.
Poniewaz okolicznosci sg rézne w kazdym z krajow, poradnik ten
dostarcza raczej ogélnej, niz specyficznej dla danego kraju informacji.

6.Uczyn informacje interesujgca i dostepng : Informacja musi by¢ dostarczana w
sposob atrakcyjny i interesujacy dla przedsiebiorcow. Strony internetowe powinny byc¢ fatwe w
uzyciu a ich uzupetnieniem moga by¢ inne media; nalezy zidentyfikowa¢ najbardziej
odpowiednie medium, co jest uzaleznione od aspektéw regionalnych jak i od grupy docelowej,

bedacej adresatem informaciji.

7.Wstepne audyty energetyczne: Doradcy do spraw energii  powinni podnosié
Swiadomos¢ w zakresie wstepnych lub petnych audytéw energetycznych. W zaleznosci od
dostepnych krajowych lub regionalnych mechanizméw wsparcia, doradcy mogg takze oferowac
wstepne audyty. Wiedza techniczna doradcy do spraw energii musi odpowiada¢ oferowanej

ustudze.

8.Postuguj sie realnymi przyktadami: Efektywne jest dostarczanie przedsigbiorcom
informacji z pierwszej reki poprzez zapraszanie firm do wystgpien na spotkaniach, w czasie
ktérych podzielg sie one wiasnymi doswiadczeniami w efektywnosci energetycznej lub

wykorzystaniu zrédet energii.
9.Promowanie zrodet energii odnawialnej — wytyczanie S$ciezki poprzez

d2ung|Q prawna: Mechanizmy finansowania, implikacje podatkowe i sytuacja prawna

muszg by¢ omawiane, kiedy promuje sie odnawialne zrodta energii.

10.Finansowanie - brakujgce ogniwo we wdrazaniu dziatan w efektywnosci
energetycznej: Najbardziej popularny temat, o ktérego omowienie sg proszeni doradcy

izbowi do spraw energii, to pomoc w finansowaniu efektywnosci energetycznej i energii

odnawialnych. Niezbedne sg materiaty informacyjne oraz dane kontaktowe.



2 Szkolenie dla doradcow
W sprawach energii

Aby moéc pomagaé MSP w zagadnieniach zwigzanych z energia, doradcy powinni znaé
powszechnie wystepujgce problemy i by¢ zdolni proponowaé rozwigzania, informacje oraz

kontakty.

Doradcy pracujacy w tematyce energii bezposrednio z MSP muszg znag, co nastepuje:
» Podstawowe aspekty techniczne (ogrzewanie, chtodzenie, izolacje...)
* Polityka energetyczna
» Zachety finansowe
» Sytuacja prawna ( krajowa i regionalna )

» Lokalnie dziatajgce podmioty ( partnerzy )

Wsparcie oferowane przez izby czy organizacje posredniczace musi odréznia¢ sie od
oferowanego przez wyspecjalizowane osrodki wspierania biznesu. Rolg doradcy izbowego jest
udzielanie ogdlnej informac;ji i utatwianie dostepu, podczas gdy eksperci zapewniajg bezposrednie

wsparcie techniczne czy specjalistyczne.



Przyktad najlepszych praktyk (UE)
Projekt CHANGE - aspekt szkolenia doradcow

Projekt CHANGE rozpoczgt sie wspolnym szkoleniem dla wszystkich uczestniczacych
doradcow izbowych z 12 krajow europejskich. Udziat wzigli doradcy o réznym wyksztatceniu
oraz doswiadczeniu w pracy na tematy zwigzane z energia. Szkolenie to zostato bardzo dobrze
ocenione przez uczestniczacych, niemniej jednak nastepujace obserwacje zostaty poczynione:
o Mimo iz ogdlne szkolenie jest cenne, to uzupetnienie go o specyfike krajowag
lub regionalng jest réwniez konieczne
o Nalezy rozpozna¢ poziom wiedzy doradcow, kiedy omawia sie tematy techniczne

o Oferujgc szkolenie nalezy uwzglednia¢ oczekiwania doradcéw

Przyktad najlepszych praktyk (DE)
Rozwinigcie szkolenia doradcy izbowego

Szkolenie na doradce w sprawach energii w ramach CHANGE zapoczatkowato stworzenie
programu szkoleniowego dla doradcéw izbowych w sprawach energii. Izby niemieckie
rozwinety krajowy materiat szkoleniowy tak, ze obecnie oferujg kadrom izbowym
specjalistyczne szkolenie. Izby, ktdre chca szkoli¢ personel muszg uisci¢ optate. W 2009 roku

ponad 30 doradcow izbowych uczestniczyto w szkoleniu i obecnie planowane sg dalsze kursy.



3 Zagadnienia do
omowienia

Doradcy stowarzyszen biznesu pracujgcy w tematach energii muszag by¢ przygotowani
do omawiania jak i reagowania na wiele zagadnieh. Wiedza, gdzie znalez¢ informacje i
wiasciwe kontakty do regionalnych czy lokalnych podmiotéw rynku energii umacnia role
doradcy jako posrednika. Doradcy musza uwzgledniaé¢ fakt, iz wiekszoé¢ MSP dziata

gtéwnie na skale regionu lub kraju.

3.1 Polityka / Prawodawstwo

MSP czesto nie wiedza, jakie prawo zwiazane z energig ich dotyczy lub jak okreélona
polityka wptywa na ich dzialalno$¢. I1zby ( lub inne posredniczgce organizacje ) pracujace
z MSP w tematyce inteligentnej energii powinny dostarcza¢ informacje o odno$nym
prawie. Podczas gdy decyzje na poziomie unijnym’ nie zawsze bezposrednio interesujg

MSP, to niezaprzeczalnie wplywajg one na krajowe jak i regionalne uwarunkowania.

Produkcja, instalacja i zastosowanie odnawialnych zrodet energii (OZE) sg Scisle
regulowane przez przepisy krajowe jak i regionalne. Przyktadowo, przy dostarczaniu
informaciji, konieczna jest znajomos$¢ procedur przylgczania. Wazne jest rowniez, aby
doradcy posiadali wiedze, jak istniejgce przepisy funkcjonujg w praktyce, poniewaz takze
inne czynniki majg wptyw na firmy inwestujgce w OZE. Z tego powodu doradcy izbowi

powinni pozostawaé w kontaktach z lokalnymi ekspertami od zastosowan OZE.

3.2 Rynek energii

Liberalizacja rynku — Trzeci Miedzynarodowy Pakiet o Rynku Energii?
Rynki energii w Europie nie sg jeszcze w petni zliberalizowane, wiec doradcy pracujacy
w tej tematyce powinni na biezgco $ledzi¢ proces liberalizacji w celu informowania

przedsigbiorstw.

1 http://ec.europa.eu/eaci/ http://ec.europa.eu/energy/index_en.htm
http://europa.eu/legislation _summaries/energy/index_en.htm
2 http://europa.eu/legislation_summaries/energy/internal_energy market/index_en.htm
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Jak zmieni¢ sprzedawce energii

Znalezienie idealnego dostawcy energii moze obnizy¢ koszty firmy o 5%, ale ta opcja jest czesto
przegapiana. Doradcy izbowi powinni by¢ zdolni do informowania, jak przeprowadzi¢ tg zmiane i

by¢ swiadomi probleméw zwykle napotykanych przez firmy.

Analiza uméw na dostawy energii
Pierwszym krokiem do zmiany umowy na energi¢ jest jej analiza i zrozumienie. Doradcy do spraw

energii powinni potrafi¢ pomaéc firmom w czytaniu i interpretowaniu ich umow.

Przyktad najlepszych praktyk (AT)
Pule energii

Austriacka Federacja Izb Gospodarczych zainicjowata “pule energii”, gdzie MSP moga kupowaé
energie w tej samej cenie co wielkie zaktady przemystowe. Pozwala to MSP zyskaé na cenie
energii do 10% ponizej ceny, ktorg by normalnie ptacity.

http://portal.wko.at/wk/format_detail. wk?AnglD=18&StID=551968&DstID=0&titel=Kosteneinsparungs
potentiale,fiir, KMU,dank,Einkauf,im,Strompoo
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3.3

MSP s3 czesto zainteresowane tym, aby lepiej zrozumieé mozliwoéci finansowania,

Finansowanie

wiec doradcy izbowi powinni by¢ w stanie odpowiada¢ na zapytania o :

+ Dotacje / programy pomocowe

» Pozyczki preferencyjne

 Firmy $wiadczace ustugi w energii / Zawieranie umoéw w sprawach energii

» Zachety podatkowe

3.4 Odnawialne zrodta energii

Badanie przeprowadzone w ramach projektu CHANGE “Efektywnos$¢ energetyczna w
MSP: Czynniki sukcesu i Przeszkody”, wykazato ze 13% firm bezposrednio wykorzystuje
Odnawialne Zrédta Energii (OZE). Wiedza o OZE, ktéra jest wtasciwa dla regionu, dane
kontaktowe do dostawcow, mozliwosci finansowania, warunki-dla produkcji energii, takie

jak wymogi dla rejestraciji, muszg byé udostepniane MSP przez doradcéw izbowych.

Aby doradcy izbowi mogli by¢ na biezgco zorientowani w tak duzym zakresie przepisow
prawnych, procedurach czy technologiach dotyczacych OZE, wskazane jest dla nich
utrzymywanie dobrych i statych kontaktoéw z regionalnymi lub krajowymi o$rodkami /
instytucjami OZE, jako zrédtem informaciji i kompetencji.
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3.5 Kontrolowanie / Zarzadzanie energig

Badanie przeprowadzone w ramach CHANGE wykazato, ze systemy kontroli lub
zarzadzania energig nie sg stosowane na szeroka skale. Sposrod matych firm, tych do
49 pracownikow, tylko 10% wdrozyto systemy zarzadzania energig, aby kontrolowac
zuzycie energii. Obrazuje to skale potrzeb jak i wyzwania dla organizacji biznesu i
agencjifinstytucji, aby promowa¢ kontrolowanie i zarzadzanie zuzyciem energii. MSP
potrzebujg znajomosci fatwych narzedzi po to, aby by¢ zdolne do mierzenia, a w
konsekwencji do kontrolowania kosztow energii bardziej efektywnie. Doradcy powinni
by¢ zdolni do informowania MSP o dostepnych systemach oraz zachecaé¢ do uzywania

narzedzi do zarzgdzania/kontrolowania.

3.6 Przyktady z biznesu

Przyktady z biznesu byly wigczone w szkolenie w projekcie CHANGE na szczeblu
europejskim jak i narodowym. Zaréwno firmy jak i doradcy izbowi cenig sobie
bezposrednie relacje innych firm o ich doswiadczeniach odnoszacych sie do

efektywnosci energetycznej lub OZE.
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3.7 Wiedza techniczna

Doradcy do spraw energii powinni posiada¢ podstawowg wiedze techniczng o

efektywnosci energetycznej i zastosowaniach energii odnawialnych w MSP.

Wspolne szkolenie CHANGE w Brukseli na poczatku projektu uwzgledniato nastepujace
tematy techniczne:

» Efektywnos¢ energetyczna w budynkach

* Rozwigzania energetyczne w produkciji

* Wstep do zarzadzania energig

« Energia odnawialna

Przyktady najlepszych praktyk (UE)
Projekt CHANGE - techniczny komponent wspélnego szkolenia

W zwigzku ze zréznicowanym poziomem wiedzy — w zaleznosci od tego czy doradca jest
ekonomistg czy inzynierem z wyksztatcenia — nalezy bra¢ pod uwage ryzyko, iz podaje si¢ za mato
lub za duzo informacji. Kazdy doradca pracujacy z MSP w tematyce energii powinien posigsé
pewien poziom wiedzy zwigzanej z technologiami w energetyce. Doradcy planujacy przeprowadzac
wstepne audyty, doradza¢ firmom w sprawach technologii, prowadzi¢ warsztaty lub publikowac
artykuty techniczne, potrzebujg wiecej dogtebnej wiedzy. Wszystkim innym doradza sie nawiazanie

dobrej wspotpracy z lokalnymi ekspertami.



3.8  Podmioty na rynku

Dla pracy doradcow izbowych wazne sg inne podmioty obecne na rynku energii. Oprécz
tego, ze sg one wazne dla MSP i sg zrodlem informacji, to ich eksperci moga byé
interesujacymi partnerami lub wyktadowcami na spotkaniach z przedsigbiorcami.

Do tych innych podmiotéw zaliczy¢ mozna:

» Krajowe/regionalne agencje energii3

* Odnos$ne departamenty we wiladzach regionalnych lub agencjach ( np. do celéw
rejestracji)

» Stowarzyszenia branzowe lub dostawcy ustug

* Odnosne organizacje pozarzgdowe (np. na rzecz ochrony $rodowiska Ilub
stowarzyszenia ochrony konsumentow )

* Inne dziatajace w kraju lub UE inicjatywy uzyteczne dla biznesu

* Dostawcy energii

* Firmy doradcze (np. wykonujgce audyty energetyczne)

» Uniwersytety / osrodki szkoleniowe

» Krajowi regulatorzy energii

Portale internetowe podmiotéw rynku energii dostarczajace biezacej informacii, takiej jak
codzienne aktualnosci na tematy energii, organizowane spotkania zwigzane z energig
na skale krajowg lub lokalnie, fora dyskusyjne, kampanie, tematyczne strony

internetowe, etc., powinny by¢ polecane jako dodatkowe zrodta informaciji.

3 http://ec.europa.eu/energy/intelligent/agencies/index_en.htm
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4 Pracaz MSP
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Wazny jest tatwy dostep firm do informacji w kwestiach energii. Wydarzenia, takie jak spotkania

informacyjne lub warsztaty, muszg by¢ dostosowane do poruszanej tematyki oraz do adresatow.

4.1 Dostarczanie informacji

Informacja kierowana do MSP musi uwzgledniaé ich specjalne potrzeby. Wiekszosé
MSP nie ma czasu poszukiwa¢ informacji na tematy takie jak efektywno$¢ energetyczna.
Firmy czesto nie wiedzg, gdzie znalez¢ informacje lub z kim sie kontaktowac i stajg
naprzeciw specyficznej terminologii, ktéra moze byé niezrozumiata. Czesto mozliwe
rozwigzania dla poprawy efektywnosci energetycznej pozostajg niewykorzystane przez

MSP, czesciowo z powodu braku informacii.

= Artykuty
Regularne informowanie o sprawach zwigzanych z energig w $rodkach przekazu dla MSP tj. w
biuletynach izbowych, regionalnych czasopismach dla biznesu, lokalnych/regionalnych gazetach,

pozwala firmom orientowac sie na biezagco w aktualnej tematyce dotyczacej energii.

=>  Strony internetowe

Strony internetowe sg na wiele sposobdw idealne do dostarczania informacji o finansowaniu,
wprowadzanym prawie itp., jak réwniez do ogtaszania wydarzen oraz publikowania relacji. Niemniej
jednak cze$c¢ przedsigbiorcéw nie sg regularnymi uzytkownikami internetu, dlatego struktura stron

musi byé prosta a w uzyciu takze inne media jako dopetniajace.

! Strony internetowe Izb nie powinny by¢ konkurencjg dla stron specjalistycznych, ale raczej
by¢ skoncentrowane na kompetencjach izb, dziatajacych jako punkty pierwszego kontaktu.
Strony izbowe powinny kierowa¢ po dalszg informacje. lzbowi doradcy ds. energii powinni
ostroznie selekcjonowac linki do zarekomendowania. Lepiej skupi¢ sie na mniejszej ilosci
adresow, ale rzeczywiscie przydatnych przedsiebiorcom. Klarowna struktura z krétkimi

objasnieniami linkéw utatwi MSP poruszanie sie po stronie izbowej.



Przyktad najlepszych praktyk:: Strona internetowa CHANGE
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= TV/Radio
Radio i telewizja, jesli sg dostepne, sa wartymi zastosowania srodkami przekazu informacji o

inteligentnej energii.

4.2  Spotkania

Sukces spotkania zalezy od szeregu czynnikdw i nie istnieje jedyna przystajgca formuta.
Kiedy juz temat spotkania zostanie zdefiniowany, najwazniejszym jest okresli¢, do kogo
chcemy go adresowaé. To determinuje wybor moéwcoéw, czas trwania oraz lokalizacje

spotkania.

4 http://www.change.kig.pl/
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Formuta spotkania
Rozmiar, typ czy ramy czasowe sg kluczowymi czynnikami przy okreslaniu formuty szkolenia.

= Rozmiar spotkania musi by¢ dostosowany do :

» wybrana tematyka,

* czy to bedzie ogélne omawianie czy tez bardzo specjalistyczne,

« jak wiele potencjalnie zainteresowanych firm znajduje si¢ na obejmowanym terenie,

« jaka jest formuta spotkania

= Wybdr typu spotkania — warsztaty, seminarium czy wizyta studyjna, itp.
- musi zosta¢ zdecydowane w zaleznosci od tematu, celéw | grupy docelowej spotkania.

=  Podobne aspekty jak przy okreslaniu rozmiaru nalezy rozwazy¢ przy planowaniu terminu i
czasu trwania spotkania. Trzeba braé pod uwage, ze w szczegdlnosci mate przedsiebiorstwa bedg
miaty trudnosci, aby uczestniczy¢é w diugich spotkaniach czy w tych organizowanych w czasie
godzin pracy.

! Nalezy unika¢ organizowania ditugich spotkan lub przetadowanych r6znorodng tematyka.
Przedsiebiorcy majg bardzo ograniczony czas, ktéry moga przeznaczyé¢ na udziat w spotkaniu.
Celem powinno byé podanie informac;ji (lub przeszkolenie) w efektywny sposéb w optymalnych

ramach czasowych.



Wykiadowcy

Wyktadowcy przyciggajg uwage stuchaczy. Dobdér wyktadowcéw zalezy od tematu — np.
przedstawiciel krajowych lub regionalnych wiadz, jesli wprowadzane sg nowe przepisy, lub ekspert
od energii stonecznej. Pozadane sg wystapienia MSP, ktére mogg zademonstrowaé swoje
doswiadczenia (pozytywne lub negatywne) w wykiadanej tematyce i dajg innym MSP

zweryfikowane przyktady utatwiajgce odniesienie do rzeczywistych uwarunkowan.

! Wykfadowcy powinni zachgca¢ uczestnikéw do zadawania pytan a takze dzielenia sie
doswiadczeniami ze swoich firm, aby umozliwi¢ nawigzywanie kontaktéw i uczenie sie poprzez

wymiane do$wiadczen.

I Wyktadowcy reprezentujgcy instytucje finansujgce budzg zainteresowanie stuchaczy.

Zaktadajac ich potrzebe dotarcia do MSP, sg oni chetni do wystapien na spotkaniach.

Partnerzy
Podobnie jak wyktadowcy, partnerzy angazowani do organizacji spotkan powinni by¢ dobrani pod
katem tematyki i wnosi¢ warto$é dodang dla uczestniczacych MSP. Bardzo pozgdanymi partnerami

sg podmioty obecne na rynku energii, np. posiadajgce wiedze techniczna.
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Lokalizacja

Obok zwyklych aspektow logistycznych przy wyborze lokalizacji spotkania, mozna na przyktad
rozwazy¢ zorganizowanie seminarium w miejscu, gdzie omawianej tematyce towarzyszy
demonstracja ( np. narzedzi do mierzenia efektywnosci energetycznej lub konkretnych dziatan
podjetych przez firme dla oszczednosci energii).

Przyktad najlepszych praktyk (HU)

Demonstracja produkciji energii odnawialnej

Jedno ze szkolen dla MSP zorganizowane przez Izbe Gospodarcza Wegier , we wspétpracy z
lokalng izbg w regionie Vas, odbyto sie w Szombathely. Po udanej pierwszej czesci z udziatem
94 os6b, po potudniu uczestnicy zwiedzali elektrownie na biomase i poznali, jak buduje sie i jak

dziata taka elektrownia.

Optaty
O tym, czy pobiera¢ optate za uczestnictwo nalezy decydowac odrebnie w kazdym przypadku i w

zaleznosci, czy sa mozliwe jakies inne zrédta sfinansowania kosztéw szkolenia.

! Doswiadczenie pokazato, ze optaty generalnie nie powstrzymujg od uczestnictwa,
szczegolnie gdy tematyka jest interesujaca. Jesli cos kosztuje, jest czesto postrzegane jako

bardziej wartosciowe.



Ogodlne wskazéwki dotyczace spotkan:

» Szkolenia kierowane do okreslonych grup, np. poszczegolnych branz lub poczatkujgcych
przedsiebiorcéw majg czesto lepszy odbidr niz te adresowane do wszystkich MSP. Polecane jest
réwniez, aby przed planowaniem spotkania, zrobi¢ wywiad w danej branzy (szczegdlnie tych
energochtonnych) dotyczacy probleméw z energia.

» Wiekszos¢ firm zainteresowanych jest przedstawieniem mozliwosci finansowania.

 Praktyczne dziatania, ktore sg fatwe do wdrozenia, powinny zostaé przedstawione, aby zachecic¢
firmy do poprawy efektywnos$ci energetyczne;.

* Na koniec kazdego szkolenia powinno zebrac¢ sie opinie uczestnikdw, np. poprzez mini ankiete,
aby méc wzigé pod uwage ich komentarze i ulepszyc¢ kolejne spotkania.

® Zachetg do wzigcia udzialu w seminarium lub konferencji moze by¢ zapowiedz wreczenia

certyfikatéw uczestnictwa.

Przyklad najlepszych praktyk (PL)
Wiaczenie praktycznych aspektéw w szkolenie MSP

Demonstracja rozwigzan dla poprawy efektywnosci energetycznej, stosowanych w typowych
instalacjach przemystowych, towarzyszyta spotkaniom szkoleniowym w Warszawie,
organizowanym we wspotpracy z Polsko-Japonskim Centrum Efektywnosci Energetycznej

(krajowym  osrodkiem efektywnosci energetycznej), przeprowadzona w tamtejszym

laboratorium. Seminaria te cieszyly sie zainteresowaniem firm z catej Polski.

4.3 Wstepne audyty (pre-checks)

Audyty wstepne sg pierwszym etapem do przeprowadzenia petnych audytéw. Ich celem jest
wykazanie przedsigbiorcy, gdzie znajdujg sie stabe punkty w jego biznesie pod katem zuzycia
energii, jak réwniez udzielenie rad, jak prostymi dziataniami mozna poprawi¢ efektywno$¢ zuzycia
energii, jakie sg mozliwosci efektywnego kosztowo wykorzystania zrodet energii odnawialnej oraz

jak kupowac energie w najlepszej mozliwej taryfie.

To, jak intensywne jest szkolenie na temat audytu dla doradcow ds. energii, zalezy od tego czy
doradcy ci beda przeprowadza¢ wstepne audyty samodzielnie, czy tez ufatwia¢ firmom

przeprowadzanie takich audytow przez strony trzecie.
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Doradcy, ktérzy przeprowadzajg pre-checks, potrzebuja wiecej pogtebionej i technicznej wiedzy
oraz praktyki eksperckiej. Zdobycie doswiadczenia jest bardzo wazne dla doradcy, poniewaz

zwieksza jego wiarygodno$é i pomaga zyskaé zaufanie MSP.

Doradcy, ktorzy tylko informujg i/lub utatwiajg przeprowadzenie audytu potrzebujg mniej wiedzy
technicznej, ale muszg potrafi¢ scharakteryzowac i objasni¢, na czym polega audyt wstepny oraz
jego korzysci dla firmy; obserwujgc pre-checks lub audyty energetyczne (przeprowadzane przez

profesjonalnych audytoréw) sg lepiej do tego przygotowani.

Badanie w ramach CHANGE (“Motywacje i bariery dla poprawy efektywnosci energetycznej w
MSP”) wykazalo, ze nawet te firmy, ktére nie przeprowadzity jeszcze nigdy audytu energetycznego,

przyznaja, iz bytby on przydatny.

Doradcy ds. energii mogg zaréwno przeprowadzac jak i promowaé energetyczne pre-checks lub
audyty. W obu przypadkach powinno sie podkreslaé korzysci odnoszone przez MSP. Kiadac nacisk
na promowanie bez- lub nisko-naktadowych dziatan , ktére warto podejmowac (i ktére przynoszg
szybkie rezultaty) obniza sie bariery oraz zwieksza zainteresowanie podejmowaniem inwestyciji

kapitatowych na wieksza skale.

Energetyczny pre-check lub audyt powinien by¢ precyzyjnie zdefiniowany, szczegélnie wyjasniona
jego zawartos¢ oraz korzysci. Przedsigbiorcy powinni dobrze rozumie¢, ze jakiekolwiek informacje

przez nich ujawnione, np. metody produkc;ji, sg traktowane poufnie.

Przy promowaniu audytéw energetycznych, ktére mogtyby by¢ przeprowadzane samodzielnie przez
firmy, nalezy bra¢ pod uwage, ze firmy z reguty nie posiadajg sprzetu pomiarowego uzywanego

przez ekspertow zewnetrznych.



I Ograniczenia finansowe to czesta bariera przy podejmowaniu decyzji o audycie
energetycznym. Badanie CHANGE wykazato, ze w tych krajach, gdzie jest dostepne
dofinansowanie, odsetek siegajacych po audyty jest wyzszy. Dlatego, aby zacheci¢ firmy do
przeprowadzenia audytu wstepnego lub petnego, powinno sie informowa¢ o wszelkich

mozliwych opcjach finansowania.

Przyktad najlepszych praktyk (DE)
Promowanie finansowania wstepnego audytu energetycznego (pre-check)

W Niemczech izbowi doradcy ds. energii utatwiajg dostep do subsydiowanych pre-checks.
Doradcy promujg program finansowania dla MSP przez KW i objasniajg zawarto$é
energetycznego pre-check. Program “KfW” wspiera finansowo MSP poprzez pokrycie do 80%
kosztéw wstepnego audytu przeprowadzonego przez zewnetrznego konsultanta ds. energii.
http://www.kfw-mittelstandsbank.de/DE_Home/Beratungsangebot/Beratungsfoerderung/

Energieeffizienzberatung/index.jsp

W regionach gdzie nie istniejg programy pomocy finansowej na takie cele, izby mogg stara¢ sie
stworzy¢ takie programy razem z wtasciwymi wtadzami w kraju / regionie lub innymi podmiotami

rynkowymi.

Przyktad najlepszych praktyk (BE)
Inicjatywa “Energy pooling” ( izby regionu Walloon )

MSP szkolone sg w matych grupach na czterech pét-dniowych sesjach, gdzie ucza sie, jak
wdrozyé system do pomiaru zuzycia energii oraz zidentyfikowa¢ potencjalne i konkretne
sposoby oszczednosci energii. Po takim szkoleniu przedsiebiorcy sa zdolni do samodzielnego
przeprowadzenia audytu we wilasnej firmie. Sesje szkoleniowe zachecajg do wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk oraz pozwalajg uczestnikom naby¢ wiedze o praktycznych
narzedziach do pomiaru i analizy zuzycia energii. Uzupetnieniem szkolenia jest wizyta w kazdej
uczestniczacej firmie, podczas ktorej odbywa sie dyskusja z udziatem szefa firmy, kadry
technicznej, itp. Inicjatywa “Energy pooling” finansowana jest z funduszy Regionu Walloon.

www.energypooling.be
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4.4 Tworzenie sieci

Aktywne sieci pozwalajg uczestnikom dzieli¢ sie doswiadczeniem, uczy¢ od innych oraz korzystac z
efektu mnoznikowego. Doradcy izbowi stworzyli i zainicjowali rézne formy wspoétpracy sieciowej, dla
doradcow i dla firm. Sieci doradcow obejmujg czesto rézne podmioty rynkowe, takie jak inne
organizacje przedsigbiorcow, agencje energetyczne, wiadze lokalne. Sieci przedsiebiorstw, czesto
zainicjowane za posrednictwem liby, skupiaja przedsiebiorcow majgcych podobne interesy, ktorzy

niekoniecznie reprezentujg te sama branze.

Projekt CHANGE stworzyt europejskg sie¢ doradcow izbowych w sprawach energii. Doswiadczenia
zebrane w trakcie realizacji projektu oraz ich wymiana pomiedzy doradcami i koordynatorami byly
pomocne w stworzeniu tej sieci, co dato nastepujace pozytywne rezultaty:

+ Doradcy mieli okazje uczenia sig od innych i wymieniac¢ sie doswiadczeniami

* Spojrzenie ponad granicami — zarébwno pomiedzy krajami jaki i regionami — dostarcza nowych idei i

perspektyw w pracy z MSP

Przyktad najlepszych praktyk (AT)
Okragty stét w sprawach energii

Okragty stot w sprawach energii dla doradcow w réznych obszarach - tj. dla wszystkich ktorzy
stykaja sie z biznesem i energia, zostat utworzony, aby promowa¢ ,inteligentng energie” w
izbie. Stal sie on platforma dzielenia sie wiedzg i zacheta do dyskusji na tematy zwigzane z
energia. Dla przyktadu, na spotkaniach okragtego stotu omawiano i dyskutowano, - dyrektywe
UE o budynkach, pakiet stymulacyjny rzadu Austrii skupiajgcy sie na efektywnosci
energetycznej budynkéw. Pozytywna opinia o okragtym stole zachecita Izbe do kontynuowania

go jako regularnego spotkania 3-4 razy w roku.



Przyktad najlepszych praktyk (BE)
Sie¢ nauczania Efektywnos$¢ Energetyczna (Voka — Izba w Mechelen)

Sie¢ przedsigbiorcéw, kierowana przez mentora, zostata utworzona, aby utatwia¢c wymiane
doswiadczen i wiedzy o efektywnosci energetycznej, tworzy¢ synergie posrod uczestniczacych
w sieci, zwigksza¢ ich umiejetnosci oraz budowa¢ wspotprace biznesowa. Firmy bytly

informowane o nowych dostepnych technologiach stuzacych redukcji zuzycia energii.

Potencjat oszczednosci energii wewnatrz uczestniczacych przedsiebiorstw zostat okreslony
przez przeprowadzenie pobieznego skaningu przez studentéw i nauczycieli akademickich z

wydziatu energetyki lokalnego uniwersytetu.

Sie¢ nauczania zostata dopetniona tzw. “Kotami Wiedzy” skupiajacymi sie na wdrazaniu przez
uczestnikow szczegdlnych dziatan dla poprawy efektywnosci energetycznej. Taki plan
wdrazania byt takze dyskutowany w grupie z innymi uczestniczacymi firmami, co prowadzito

do poréwnan oraz praktycznych przyktadow.

Przyktady najlepszych praktyk (SE)
Przedsigbiorstwa efektywne energetycznie — projekt pilotazowy w Eskilstuna

Celem tego projektu jest zmniejszenie zuzycia energii przez uczestniczace firmy o co najmniej
30% w ciggu jednego roku. Dziewig¢ firm dotaczyto do pilotazowej sieci. Ich celem jest wnies¢
wkiad w zrownowazony rozwoj spoteczny, obnizy¢ koszty i naby¢ wiedze. Sie¢ jest wspierana
przez istniejace podmioty na rynku (Eskilstuna Energi&Miljo, Uniwersytet w Malardalens i

innych partneréw konsultantéw w dziedzinie energii).

Projekt odniést sukces gtéwnie dzieki odzwierciedleniu potrzeb przedsiebiorstw i
zaangazowaniu oddanych tematyce ludzi. Uzycie sprawdzonych produktéw i zasobéw oraz

udziat firm z réznych branz i r6znej wielkosci rowniez przyczynito sie do sukcesu tego pilotazu.
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Zmniejszenie zuzycia energii i poprawa efektywnosci energetycznej czesto wymaga jedynie zmiany

5 KierOWO nie po przez zachowan. Jednak tatwiej jest mowi¢ niz robié. Doradcy ds. energii z izb badz organizacji biznesu

mogg zdoby¢ wtasne doswiadczenie poprawiajac efektywnos¢ energetyczng swojego biura.
przy k’fg d Latwe do wdrozenia dziatania dla poprawy efektywnosci energetycznej w biurze:

= Zréb -I-O SO m I « Start, kiedy kupujesz sprzet — zakup efektywnego energetycznie sprzetu biurowego ( np.
L]

oznaczonego Energy Star) pomaga od poczatku zredukowaé zuzycie energii

» Zastosowanie listwy z przyciskiem witaczania/wytgczania energii utatwi wytgczanie catego
sprzetu biurowego na koniec dnia

» Wylaczaj sprzet, kiedy nie jest potrzebny — taki jak drukarki, kopiarki lub ekspresy do kawy

» Wytaczaj $wiatto w pustych pomieszczeniach

» Sprawdz regulator temperatury i upewnij sie, czy pomieszczenie nie jest grzane lub
chifodzone bardziej niz potrzeba — 1°C juz ma znaczenie

» Wygas$ monitor komputera, gdy wychodzisz na lunch lub spotkanie

=> Zacznij od siebie, i zacheé innych do nasladowania
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Koordynator :

EUROCHAMBRES
Europejskie Stowarzyszenie Izb Przemystowo-Handlowych

Partnerzy :

« Austria: Austriacka Federalna Izba Gospodarcza
* Belgia: Federacja I1zb Przemystowo Handlowych Belgii

* Bulgaria: Butgarska Izba Przemystowo Handlowa

« Chorwacja: Chorwacka Izba Gospodarcza

* Francja: Izba Handlu i Przemystu Regionu Marseille

» Niemcy: DIHK (Stowarzyszenie Niemieckich Izb Przemystu i Handlu) Service GmbH
» Wegry: Wegierska Izba Handlu i Przemystu

» Wiochy: Unioncamere, Wioskie Stowarzyszenie Izb Handlu, Przemystu, Rzemiosta i
Rolnictwa

 Malta: Maltanska Izba Gospodarcza Handlu, Przedsiebiorstwa i Przemystu

* Polska: Krajowa Izba Gospodarcza -~ = J

oo
- Szwecja: Izba Gospodarcza w Mélardalen Service AB j-' o
~o J-‘ s =

* Hiszpania: Wysoka Rada Hiszpanskich |

19  Jaok doradza¢ przedsiebiorcom w sprawach energii — poradnik
dla organizacii biznesu



EUROCHAMBRES

EUROCHAMBRES - CHANGE
Av. des Arts 19 A/D

B-1000 Brussels Supported b

Intelligent Energy | :: | Europe
r.

Tel +32 (0)2 28208 77
Fax +32 (012 230 00 38

The sole re
authors. It

Comn

change@eurochambres.eu
www.eurochambres.eu/change

Official Partner



